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REFU

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR SOLARWECHSELRICHTER ab 01.01.2024

JOTALLASI FELTETELEK A PV INVERTEKHEZ 2024.01.01-to6l

Wir, die REFU Hungary Kft., garantieren hier- mit
den Austausch des folgenden Produkts im Falle
eines Ausfalls oder einer Funktionsbeein-
trachtigung bei gleichzeitigem Nichtvorliegen ei-
nes Garantieausschlusses gemaf Klausel Ziff. 6.,
zu den unten aufgefihrten Bedingungen:

Mi, a REFU Hungary Kft., ezennel garantaljuk az alabbi
termék cseréjét meghibasodas vagy mikddésbeli
korlatozas esetén, amennyiben a kizar6 okok a 6. pont
szerint nem allnak fenn, az alabbi feltételek szerint:

Betroffene Produkte:
Alkalmazhato termékek:

REFUsol inverter 853P020.200 / 853P020.000
853P025.000
853P030.000
853P050.000
854P110.000
854P125.000
850P350.000

Dauer der Garantie:
Jotallasi idészak:

120 hénap

1. Die REFU Hungary Herstellergarantie be- ginnt
mit der Erstinbetriebnahme des im Garan-
tiezertifikat  genannten Solarwechselrichters,
spatestens jedoch 3 Monate nach Auslieferung
durch REFU Hungary Kft. Bei der Erstinbe-
triebnahme handelt es sich um den erstmaligen
Anschluss des Solarwechselrichters an eine So-
laranlage oder das Stromnetz. Die Garantie en- det
nach Ablauf der Garantiedauer.

2. Wir garantieren wahrend der Garantiedauer,
dass wir zu den folgenden Bedingungen das im
Garantiezertifikat aufgefiihrte Produkt innerhalb
einer angemessenen Frist austauschen werden,
wenn dieses ausfallen sollte oder eine Funkti-
onsbeeintrachtigung eintreten sollte. Wenn sich
das beanstandete Gerét aulRerhalb Deutsch- lands
befindet, kann sich die Behebung des De- fekts
aufgrund der langeren Transportzeiten ver- zégern.
Wir sind berechtigt, als Austauschpro- dukt nach
unserer Wahl entweder ein bauglei- ches oder ein
kompatibles Nachfolgegerat zu lie- fern. Bei den
Austauschprodukten handelt es sich entweder um
aufgearbeitete und reparierte
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1. A REFU Hungary Kft. gyartéi garancigja a
garanciaigazolasban megnevezett napelemes inverter
elsd Uzembe helyezésével kezdddik, de legkésdbb az
REFU Hungary Kft. altali kiszallitast kdveté 3 hénapon
belll. Az elsd Uzembe helyezés a napelemes inverter
elsd csatlakoztatasat jelenti egy napelemes rendszerhez
vagy az elektromos hal6zathoz. A garancia a
garanciaidé lejartaval megszlnik.

2. A jotéllasi id6észak alatt vallaljuk, hogy az alabbi
feltételek szerint megfelel§ hataridén belll kicseréljik a
garanciaigazolasban megnevezett terméket, ha az
meghibasodik vagy mikddésében korlatozotta valik.
Amennyiben a hibds készulék Németorszagon kivil
talalhato, a hiba elharitasa a hosszabb szallitasi idé miatt
késedelmet szenvedhet. Jogosultak vagyunk sajat
dontésunk alapjan azonos tipust vagy kompatibilis
utédtipussal torténd csere biztositasara. A
cserekereskedelemben felUjitott és javitott visszaru,
illetve (j késziilék egyarant alkalmazhato.
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3. Zur Geltendmachung des Garantieanspruchs ist
der Gerateausfall bzw. die Funktionsbeein-
trachtigung der REFU Hungary Kft. schrift- lich mit
dem Fehlermeldungsformular auf der Website
www.refu.com mitzuteilen. Wir werden nach
Meldung und Uberpriifung eines Garantie- falls dem
Garantieinhaber ein Austauschprodukt zusenden.
Das Austauschprodukt ist fir den Ga- rantieinhaber
kostenlos, wenn tatsachlich ein Garantieanspruch
besteht (Gerateausfall oder
Funktionsbeeintrachtigung wahrend der Garan-
tiedauer, die nicht unter ziff. 6 fallt) und der Ga-
rantieinhaber das beanstandete Gerat mit lesba-
rem Typenschild in dem Behdltnis, in dem das
Austauschprodukt geliefert wurde, spatestens 10
Werktage nach Lieferung des Austauschpro- dukts
an die Adresse auf dem Riicksendeschein (der dem
Austauschgerat beigeflgt ist) zurtick- sendet. Die
Seriennummer des beanstandeten Produkts muss
mit der Seriennummer des tat- s&chlich
zurlickgesandten Produkts Ubereinstim- men.

4. Die Transportkosten fiur den Austausch des
beanstandeten Produkts in Hungary werden
innerhalb des Zeitraums der Garantie im Garantiefall
von der REFU Hungary Kft. getragen.

Die Transportkosten fir den Austausch des be-
anstandeten Produkts aufRerhalb Hungary sind im 1.
Jahr der Garantie mit abgedeckt. Ab dem 2. Jahr der
Ga- rantie sind die Transportkosten fir den Aus-
tausch des beanstandeten Produkts vom Garan-
tieinhaber zu tragen.

5. Mit dieser Garantie werden keine nicht aus-
drucklich in diesem Garantiezertifikat genannten
Anspriiche gewéhrt.

6. Die Garantie umfasst keine Méangel, die durch
Veranderung oder Eingriff von nicht von der REFU
Hungary Kft. hierzu autorisierten Per- sonen, einer
fehlerhaften Installation bzw. Inbe- triebnahme
durch den  Garantieinhaber oder  Dritte,
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung (z.B.
Vorschriften fir Versand, Verpackung, La- gerung,
Korrosionsschutz, Behandlung, Installa-
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3. A garancidlis igény érvényesitéséhez a készllék
meghibasodasat vagy miikbdési zavarat irasban kell a
REFU Hungary-nak a www.refu.com weboldalon talalhat6
hibabejelenté Grlapon. A garancidlis igény bejelentése és
ellenérzése utan a garancialis jogosultnak cserekésziléket
kildink. A cserekészllék a garanciavallalé szamara
ingyenes, ha a garanciadlis igény valéban fennall
(készulékhiba vagy funkciézavar a garancialis id6szak alatt,
amely nem tartozik a 6. pont ald), és a garanciavallal6 a
hibas késziiléket olvashatd tipustablaval, abban a
taroléedényben, amelyben a cserekésziiléket szallitottak,
legkésébb a cserekészilék kézbesitését koveté 10
munkanapon belul visszakilldi a (cserekészilékhez
mellékelt) visszakulldési bizonylaton szerepl6 cimre. A
visszautasitott termék sorozatszamanak meg kell egyeznie
a ténylegesen visszakildott termék sorozatszamaval.

4. A Magyarorszag terlletén torténd csere szallitasi
kéltségeit a garancia id6tartama alatt a REFU Hungary Kift.
vallalja.

A Magyarorszagon kivlli csere szallitasi koltségei az els6
garanciaévben szintén fedezettek. A garancia 2. évétdl
kezd6d6en azonban a cserekészulék szallitasi koltségeit a
garanciabirtokos koteles viselni.

5. A garancia kizarolag az ebben a garanciaigazolasban
kifejezetten meghatérozott igényeket biztositja, egyéb
igényeket nem keletkeztet.

6. A garancia nem terjed ki a REFU Hungary Kft. altal nem
felhatalmazott személyek altal végzett modositas vagy
beavatkozas, a garancia jogosultja vagy harmadik fél altal
végzett hibas telepités vagy lizembe helyezés, a hasznalati
utasitds be nem tartasa (pl. a szallitAsra, csomagolasra,
taroldsra, korrézibvédelemre, kezelésre, telepitésre,
karbantartasra stb. vonatkozd el6irasok) altal okozott
hibékra.
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tion, Inbetriebnahme und Nutzung), Spezifikatio- nen
und einschlagiger Sicherheitsvorschriften,
unsachgemafe Verwendung sowie hdhere Ge- walt
(z.B. Blitzschlag, Uberspannung, Unwetter, Feuer,
Nagerfral3 etc.) verursacht sind.

Von der Garantie sind des Weiteren Konstrukti-
onsmangel ausgeschlossen, die auf Vorgaben des
Kunden von der REFU Hungary Kft. be- ruhen, wenn
die REFU Hungary Kft. den Kunden schriftlich auf die
Risiken hingewiesen hatte.

7. Der Garantieinhaber kann seine Rechte und
Pflichten aus dieser Garantie auf Dritte Ubertra- gen,
aber hat die REFU Hungary Kft. (iber die Ubertragung
zu informieren. Die REFU Hungary Kift. ist berechtigt,
Dritte zu beauftragen, die Pflichten von REFU
Hungary Kft. aufgrund dieser Garantie zu erflllen.

8. Stellt sich heraus, dass kein Garantieanspruch
besteht oder erfullt der Anspruchsteller seine
Pflichten nicht, so sind wir berechtigt, dem An-
spruchsteller alle Aufwendungen einschlief3lich der
Kosten fiir das Austauschprodukt, die uns durch die
Geltendmachung des Garantiean- spruchs
entstanden sind, zu berechnen.

9. Diese Garantie schrankt die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte der Kunden von REFU
Hungary Kft. nicht ein, sondern gewahrt zusatzliche
Rechte.

10. Bei Abweichungen zwischen der deutschen und
englischen Fassung dieses Garantiezertifi-kats ist die
deutsche Fassung verbindlich.
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A termék karosodhat a nem megfelelé telepités,
Uzembe helyezés és haszndlat, a specifikaciok és a
vonatkoz6 biztonsagi eléirasok, a nem megfeleld
hasznalat és a vis maior (pl. villamcsapas,
tulfeszultség, vihar, tlz, rdgcsalok kartétele stb.) miatt.
Ugyancsak nem tartoznak a jétallas hatalya ala azok a
konstrukciés hibdk, amelyek a REFU Hungary Kit.
megrendel6je  altal megadott  specifikacidkon
alapulnak, amennyiben a REFU Hungary Kft. irAsban
tajékoztatta a megrendel6t a kockazatokrol.

7. A j6tallas jogosultja a jelen garanciabdl eredé jogait
és kotelezettségeit harmadik félre atruhazhatja,
azonban koteles errél a REFU Hungary Kft-t értesiteni.
A REFU Hungary Kift. jogosult harmadik felet megbizni
a jelen garanciabdl ered6 kotelezettségeinek
teljesitésére.

8. Amennyiben kideril, hogy a garanciaigény nem
jogos, vagy a garanciaigényld nem teljesiti a
kotelezettségeit, a REFU Hungary Kft. jogosult az
igényld részére minden felmerdlt koltséget — beleértve
a cserekészulék koltségeit is — kiszamlazni, amelyek a
garanciaigény érvényesitésébdl adoddan mertiltek fel.

9. Jelen garancia a magyar jog hatdlya ala
tartozik.Jelen garancia nem korldtozza a REFU
Hungary Kft. Ugyfeleinek térvényes szavatossagi
jogait, hanem azokon felil biztosit tovabbi
jogosultsdgokat.

10. Amennyiben a garanciaigazolas német és magyar
nyelvi valtozata kdzott eltérés van, a német nyelvi
valtozat az iranyado.

Bank: Raiffeisenbank Zrt

SWIFT: UBRTHUHB

IBAN: HU41 12020304 01775666 00200008



